REGULAMIN SERWISU ORAZ
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY,
PLATNOSCI, SWIADCZENIA UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA I
LICENCTJONOWANIA
OPROGRAMOWANIA "SERVERO"

§1. Postanowienia wstepne i podstawa prawna

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego i
serwisu dostepnego pod adresem https://servero.pl, w szczegolnosci zasady
zawierania umow sprzedazy Tresci Cyfrowych, zasady licencjonowania
oprogramowania, procedury reklamacyjne oraz zasady ochrony danych
osobowych.

Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujgcego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegolnosci: a) Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.); b)
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
287 ze zm.); ¢) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczngq (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344); d) Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062); e)
Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowiqzany
jest do zapoznania sie z tresciq niniejszego Regulaminu. Dokonanie rejestracji
lub zakupu oznacza petnqg i bezwarunkowq akceptacje jego postanowien.

§2. Definicje

1.

Sprzedawca / Ustugodawca / Licencjodawca - J6zef Grabowiecki
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczq pod firmg SHOUSE J6zef Grabowiecki,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej
(CEIDG), NIP: 5451829298, REGON: 529412693, adres: Podostrowek 3, 16-150
Podostrowek, e-mail: admin@servero.pl.



§3.

!_\

§4.

Serwis - platforma internetowa prowadzona przez Sprzedawce,
umozliwiajgca nabywanie Produktow.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajqca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych (lub ograniczonqg zdolnos¢, dziatajgca za zgodq przedstawiciela
ustawowego), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawne;j.

Konsument - Uzytkownik bedgcy osobq fizycznq dokonujgcq z
przedsiebiorcq czynnosci prawnej niezwiqgzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowaq.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
Produkt / Tres¢ Cyfrowa - towary cyfrowe wytwarzane przez Sprzedawce (w
szczegolnosci: pluginy Java, skrypty, pliki konfiguracyjne .yml/.json, mapy,
schematy, grafiki), bedgce utworami w rozumieniu prawa autorskiego.
wPLN - wirtualne punkty lojalnoSciowe/wymienne, nabywane przez
Uzytkownika, stuzgce wytqcznie do wymiany na Produkty wewngtrz
ekosystemu Serwisu.

Portfel - funkcjonalnosé¢ Konta Uzytkownika prezentujgca aktualny stan
posiadanych jednostek wPLN.

Srodowisko Cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potqczenia
sieciowe wykorzystywane przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej lub w celu korzystania z nich.

Wymagania techniczne i Interoperacyjnosc

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest: a) Urzgdzenie z
dostepem do sieci Internet; b) Poprawnie skonfigurowana przeglgdarka
internetowa obstugujqca pliki cookies oraz JavaScript (np. Chrome, Firefox,
Opera, Edge); c) Aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty
elektronicznej (e-mail).

W celu korzystania z zakupionych Produktow (np. pluginéw do gry Minecraft)
Uzytkownik we wtasnym zakresie musi zapewnic: a) Serwer gry Minecraft
(VPS, Dedykowany lub Slotowy); b) Odpowiedniq wersje Srodowiska Java
(zgodng z wymaganiami danego pluginu); c) Silnik serwera zgodny z opisem
Produktu (np. Spigot, Paper, Purpur, Velocity).

Sprzedawca informuje, ze instalacja zewnetrznego oprogramowania
(pluginéw) ingeruje w pliki serwera. Sprzedawca nie gwarantuje petnej
kompatybilnosci Produktow z modyfikacjami innych tworcéw (konflikty ID,
konflikty bibliotek).

Rejestracja, Konto i Bezpieczenstwo



§5.

§6.

Umowa o prowadzenie Konta w Serwisie zawierana jest na czas nieoznaczony
i nie wigze sie z optatami.

Uzytkownik zobowigzuje sie do podania w formularzu rejestracyjnym
wytgcznie prawdziwych danych. Uzywanie fatszywych danych, danych
tymczasowych lub danych oséb trzecich jest zabronione.

Zakaz multikont: Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto. Tworzenie
wielu kont w celu omijania blokad (banow) lub wytudzania promocji
skutkowa¢ bedzie tfrwatym usunieciem wszystkich powigzanych Kont oraz
przepadkiem srodkéw wPLN.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia Konta
Uzytkownika w trybie natychmiastowym w przypadku: a) Naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu; b) Podejmowania dziatan na szkode
Serwisu lub innych Uzytkownikow; c) Udostepniania danych logowania
osobom trzecim.

System Ptatnosci i Portfel wPLN

Ceny podane w Serwisie sq cenami brutto (zawierajq podatek VAT), chyba ze
wyraznie wskazano, ze sq to ceny netto.

Uzytkownik nabywa Produkty poprzez wymiane zgromadzonych w Portfelu
punktow wPLN.

Charakter prawny wPLN: a) Dotadowanie Portfela stanowi zakup bonu
towarowego na tresci cyfrowe. b) Punkty wPLN nie sq pienigdzem
elektronicznym w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, nie sg
instrumentem ptatniczym ani walutg. ¢) Punkty wPLN majg charakter
bezzwrotny. Nie istnieje techniczna ani prawna mozliwos¢ wymiany wPLN na
srodki pieniezne (PLN, EUR, USD) ani przelewu ich na rachunek bankowy.
Brak terminu waznosci: Srodki wPLN sq bezterminowe, z zastrzezeniem, ze
w przypadku usuniecia Konta z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika
(przez Uzytkownika lub przez Administratora na skutek ztamania regulaminu),
srodki te przepadajq bezpowrotnie.

Operator ptatnosci (np. CashBill, HotPay, PayPal) jest podmiotem
niezaleznym. Reklamacje dotyczgce samej transakcji ptatniczej nalezy
kierowa¢ do operatora.

LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE I KARY

UMOWNE

1.

Wszystkie Produkty oferowane w Serwisie stanowiqg wytgczng witasnosé
intelektualng Sprzedawcy i podlegajq ochronie prawnej przewidzianej w
ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



Udzielenie Licencji: Z chwilg zakupu Produktu, Sprzedawca udziela
Uzytkownikowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej, odptatnej licencji na
korzystanie z Produktu. Licencja nie jest ograniczona czasowo (chyba ze opis
produktu stanowi inaczej, np. subskrypcja), lecz jest ograniczona
podmiotowo.

Pole eksploatacji: Licencja uprawnia wytgcznie do: a) Pobrania Produktu i
zapisania go w pamieci serwera nalezqgcego do Uzytkownika; b)
Uruchomienia i stosowania Produktu w celach zgodnych z jego
przeznaczeniem (obstuga serwera gry).

ZAKAZY ("NO-LEAK POLICY"): Uzytkownikowi surowo zabrania sie: a)
Rozpowszechniania Produktu w jakiejkolwiek formie (udostepnianie plikow
Jar, kodu zrédtowego, konfiguracji) osobom trzecim; b) Umieszczania
Produktu na publicznych lub zamknietych forach internetowych, serwerach
Discord, chmurach danych (Google Drive, Mega itp.) w sposoéb umozliwiajgcy
ich pobranie przez osoby trzecie; c) Odptatnego lub nieodptatnego zbywania
Produktu (reselling); d) Dokonywania inzynierii wstecznej (dekompilacji,
deasemblacji), tamania zabezpieczen (crackowania), usuwania informacji o
autorze (obfuscation removal).

KARY UMOWNE: W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zakazéw, o
ktérych mowa w ust. 4, Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz
Sprzedawcy kary umownej w wysokosci 5.000,00 PLN (stownie: pig¢ tysiecy
ztotych) za kazde pojedyncze naruszenie (np. za kazdy udostepniony plik).
Zaptata kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonej kary na zasadach ogolnych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do stosowania cyfrowych znakéow
wodnych (identyfikatoréw) ukrytych w kodzie Produktu, pozwalajgcych na
identyfikacje Uzytkownika, ktory dopuscit sie naruszenia licencji.
Sprzedawca nie gwarantuje aktualizacji Produktu do nowych wersji
oprogramowania, chyba ze opis produktu stanowi inaczej (zaktadka
“Planowane Aktualizacje™).

Postanowienie nie wytqcza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujqgcych przepiséw prawa.

§7. Prawo odstgpienia od umowy (Wytgczenia)

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sq zapisane
na no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.



Uzytkownik akceptujgc Regulamin i klikajgc przycisk finalizujgcy zakup (np.
"Kup teraz", "Pobierz"), oSwiadcza, ze: a) Wyraza zgode na natychmiastowe
dostarczenie TreSci Cyfrowej; b) Przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg
uzyskania dostepu do pliku traci prawo do odstgpienia od umowy.

Wszelkie wnioski o zwrot srodkow motywowane "rozmysleniem sie”, "btedem
przy zakupie" lub "nieumiejetnosciq obstugi” bedq rozpatrywane odmownie w
oparciu o wyzej cytowane przepisy.

§8. Odpowiedzialnos¢ i Gwarancja (SLA)

1.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Produkty byty wolne od wad
fizycznych i prawnych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) Btedy wynikajgce z
nieprawidtowej konfiguracji serwera przez Uzytkownika; b)
Niekompatybilnos¢ Produktu z innymi pluginami zainstalowanymi przez
Uzytkownika; c) Problemy z dziataniem Produktu wynikte z aktualizacji gry
Minecraft lub silnika serwera (np. zmiany w API Spigot), na ktore Sprzedawca
nie ma wptywu; d) Utrate danych (np. mapy, ekwipunku graczy) - Uzytkownik
zobowiqzany jest do regularnego wykonywania kopii zapasowych
(backupoéw).

Klauzula dla B2B: W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wzgledem Klientéw B2B
ograniczona jest do kwoty zaptaconej za dany Produkt i nie obejmuje
utraconych korzysci (lucrum cessans).

§9. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
(RODO)

1.

Administrator: Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest
Sprzedawca (dane w §2).

Cele i podstawy przetwarzania: a) Wykonanie umowy (zatozenie konta,
realizacja zamowienia) - art. 6 ust. 1 lit. b RODO; b) Realizacja obowigzkow
prawnych (wystawianie faktur, ksiegowos¢) - art. 6 ust. 1 lit. c RODO; ¢)
Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami (prawnie uzasadniony
interes) - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Zakres danych: Przetwarzamy dane podane w formularzu: nazwa
uzytkownika, adres e-mail, adres IP, a w przypadku wystawienia faktury -
dane firmy/adresowe.

Odbiorcy danych: Dane mogq by¢ powierzane podmiotom przetwarzajgcym:
firmie hostingowej, dostawcy systemu ptatnosci, biuru ksiegowemu.



5. Okres przechowywania: Dane zwigzane z realizacjg zaméwien
przechowywane sq przez okres 5 lat (wymogi podatkowe). Dane konta
przechowywane sqg do momentu jego usuniecia.

6. Prawa Uzytkownika: Uzytkownik ma prawo do: dostepu do swoich danych,
ich sprostowania, usuniecia ("prawo do bycia zapomnianym'), ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

7. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy i
korzystania z Serwisu.

§10. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku stwierdzenia wadliwosci Produktu, Uzytkownik ma prawo ztozy¢
reklamacje.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogq elektroniczng na adres: admin@servero.pl.

3. Prawidtowe zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: a) Imie i nazwisko /
nick Uzytkownika; b) Nazwe zakupionego Produktu i date zakupu; c)
Doktadny opis wady (wraz z logami z konsoli serwera, zrzutami ekranu).

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz przesytana jest na adres e-mail Uzytkownika.

§11. Zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z
waznych przyczyn, takich jak: zmiana przepiséw prawa, zmiana sposobow
ptatnosci i dostaw, zmiana zakresu oferowanych ustug.

2. O kazdej zmianie Uzytkownicy zostang poinformowani z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem poprzez wiadomos¢ e-mail lub komunikat
systemowy w Serwisie.

3. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian realizowane sq na
zasadach dotychczasowych.

§12. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane sq w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majq zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporow z Uzytkownikami niebedgcymi
Konsumentami jest sgd wiasSciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

4. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasqdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem
platformy ODR (https://consumer-redress.ec.europa.eu).



5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.



	REGULAMIN SERWISU ORAZ OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY, PŁATNOŚCI, ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ I LICENCJONOWANIA OPROGRAMOWANIA "SERVERO" 
	§1. Postanowienia wstępne i podstawa prawna 
	§2. Definicje 
	§3. Wymagania techniczne i Interoperacyjność 
	§4. Rejestracja, Konto i Bezpieczeństwo 
	§5. System Płatności i Portfel wPLN 
	§6. LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE I KARY UMOWNE 
	§7. Prawo odstąpienia od umowy (Wyłączenia) 
	§8. Odpowiedzialność i Gwarancja (SLA) 
	§9. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH (RODO) 
	§10. Postępowanie reklamacyjne 
	§11. Zmiana Regulaminu 
	§12. Postanowienia końcowe 


